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Die E-Schweiz konsolidiert sich nach dem Hype

und

ah

Standort

mMittettand

' Tessin und Westschweis

Ostschweiz (5G/AIKAR,GR)

fentralschwed;
: (NW/OW/ZG/ALU/SZ/GL)

Nordostschweiz (ZH/SH)

Mordwestschweiz (BS/BL/ST

Das E-Business Konzentriert sich im Raum zZirich. Uber die Hilfte der
Unternehmen haben ihre Zelte dort aufgeschiagen. Nicht reprasentativ sind die
Zahlen fiir das Tessin und die Westscheiz, da sich vor allem Deutschschweizer
Firmen ins Top of Swiss Weh eingetragen haben.

Nicht alle Unternehmen lassen sichun- 00 R i
7 Dig Branche wachst nichtnur guanti-

eingeschrinkt in die Karten blicken. So S
tativ, sondern auch gualitativ. War vor

gibt nur rund ein Viertel der Unterneh-

men die Umsatzzahlen bekannt. Hoch-
zerechnet auf alle 850 Unternehmen er-
hiilt man dabei ein Marktvolumen von
27 Milliarden Franken. Erwirtschaftet
wird dies van rund 80000 Mitarbeitern.

Einent lahr «ASP» noch katim ein The-

ma, finden sich hieute immerhin 23

 Firmen, die sich unter diesem Stich-

wort positionieren, Dqsh_a_ib Hatsich

_die Netzwoche sntschiossen, das Ka-

tegoriensystem den veranderten Be.
dingungen anziipassen. Ebenfajls ney
ist. dass sich die Firmen ineine :
Haupt- und zwei Nebenkategorien
eintragen konnen. Auch damit tragen
- wir dem Umstand Rechnung, dass
sich die Braniche bewegt und elndeu-
tige Zuteilungen somifimmer weniger
moglich sind. Um die Aktualitat der
Daten im Top of Swiss Web zu garan-
fleren, konnen die Eintrage per Pass
WOrt URd UserID von den eingetrage.
nen Eirmen jetzt selbst verwaitet
Wer'rjs_én . Die Aﬁderungén werden
dann von def Redaktion gepriift, be-
var sie online geschaltet werden.

Top of Swiss Web in neuer Version

Das heisst, das durchsehnittliche E-Bu-
1 siness-Unternehmen in der Schweiz be-
schitftigt knapp 100 Mitarbeiter und

nimmt mehr und mehr Gestalt an

setzt 32 Millionen Franken um-oder et-
was mehr als 300000 Franken pro Mitar-

heiter.
Jahrgang
2001
2000
1999 - 12
1995
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
alter

I :
e
Ll
0

.
]

-

M

Die Branche ist jung: Die meisten Fir-
men des Top of Swiss Web entstanden
in den Hypejahren 1999 und 2000. Als
Internet-Griinderjahr gilt auch 1996.

Abgesehen davon, dass solche Hoch-
rechnungen mit Vorsicht zu geniessen
sind, zeigt sich, was es mitsolchen statis-
tischen Auswertungen auf sich hat: we-
nig. Denn die Durchschnittstirma ge-
hort zur Minderheit. Nur gerade 46
Unternehmen der vom Top of Swiss Web
erfassten Firmen beschiiftigen zwischen

Shund 10D Mitarbeiter. Bei der tiberwie-
genden Mehrheit, niimlich iiber 600

Unternehmen, befindensich 25 und we-
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niger Mitarbeiter auf der Lohnliste,
Aussagekriftiger ist hingegen die sta-
tistische Auswertung der Standorte. So

sind 52,6 Prozent im Grossraum Ziirich

domiziliert. Bei der letzten Auswertung

des Tap of Swiss Web im Februar dieses
Jahres waren es erst 46 Prozent. Der
Standort Ziirich hat also nochmals mar-
kant Marktanteile dazu
gewonnen, was  die
ibrigen Regionen, wie
die flichenmidssig deut-
lich kleinere Nordwest -
schweiz, das Mittelland
sawie die Ost- und Zen-
tralschweiz zu eigent-
lichen Vororten des
Schweizer F-Business

degradiert,

Zwel Boomphasen
ableshar
Aufschlussreichistanch
die Statistik zum Alter
der Unternehmen. So
kennt die Schweizer
E-Business-Branche zwei Boomperio-
den. ITmvmerhin 118 Unternehmen tra-
gen das Griilndungsjahr 1996, was nicht
weiter erstaunt: Denn in diesem Jalw
wirrde in der Schweiz das Internet auf
breiter Basis und erstmals kommerziell
eingefithrt. Der zweite Pik, dieJahre 1999
und 2000, widerspiegelt indes ganz klar
den Birsenhype. Im laufenden Jahrsind
dagegen bislang nur gerade 29 Neuagriin-
dungen zu verzeichnen gewesen, was
keine Missverstdndnisse dartiber auf
kommen Eisst, dass die Grindereupho-
rie ziinftig abgeklungen ist.

Ebenfalls #u verzeichnen waren die
ersten prominenten Abginge: Dazu ge-
héren Plenaxx, Callino, Addyou, Beba-
hy.comund natiirlich Miracke sowie Oni-
va Metacom. Andere wiederum wurden
iibernommen, beispielsweise Diax von
Sunrise, ader umbenanmt, etwa Minick

in Distefora Mobile. Ebenfalls z2u ver-
—_—

zeichnen sind ein paar Management-
Buy-outs: Green.ch aus Cable &Wireless,
: e

Aseanticaus Adeore sowie Digivision aus

Kabel New Media. Obwohl die Schweizer

E-Business-Branche allméhlich Gestalt
annimmt, diirften die Eckpfeiler noch
nicht vollstindig eingeschlagen sein.
Weitere Ubernahmen, Management-
Buy-outs und, hoffentlich, Neugriin-
dungen werden inden kemmenden Mo-

naten an der Tagesordnung bleiben.

struktur der Branche im Wandel
Ebenseo aut unsicherem Boden steht das
Kategoriengertist von Top of Swiss Web,
das bereits nach einem Jalir wieder an-
gepasst werden musste. Neu kénnen
sich die Firmen jeweils in eine Haupt-
undinzwel Nebenkategorien eintragen.
Damit ist die Aufteilung der Branche
heute nicht mehr ganz vergleichbar mit
der Auswertung des Top of SwissWeh vor
einem Jahr. Tendenzen lassen sich indes
unschwer feststellen.

Weiter gewachsen ist die Zahl der
Webdienstleister, 2zt denen sich rund
366 Unternehmen entweder in der
Haupt- oder in der Nebekategorie zih-
len. Uberproportional zugelegt haben
zuderm die Berater und die Solution Pro-
vider sowie die Softwareunternchmen.
Ebenfalls im Kommen sind die auf
E-Marketing und Onlinewerbung spezi
alisierten Firmen. Auchunter denneuen

ihr Firmeneintrag
i Top of Swiss Web

at: 6 o

Kategorien ASP und Wireless und Maobile

finden sich immerhin schon einige Ein-

triige, wenn auch nichtals Hauptkatego-
rie. Als weitere Trendkategorie entpuppt
sich das weite Feld der 1SP/Housing/

ARGUS
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Hosting-Anbieter.

Bleibt die Frage, was uns die Zukunft

bringen wird. Mit ziemlicher Sicherheit
diirfte sich die Dot-gone-Liste verlin-
gern, Gerade jene Unternehmen, welche
in den Hypejahren 1999 und 2000 ge-

griindetwurden und ihre Businesspline
aufgrund der damals allzu euphorischen
Markteinschiitzung geschmiedet haben,
sind natiirlich tiber die Massen gefihr-

det. Zudem diirfte das Wachstum der

Branche in Zukunft weniger von Neu-
gritndungen getrieben sein, sondern
viehmehrvonistabilen Aushau derbishe-

rigen Unternelimen, die sich am Markt

bereits bewiihrt haben und dazu wohl

auch kimftig in der Lage sein werden.

Mitarbeiter

Bis 50 Mitarbeiter

Bis 100 Mitarbeiter

Bis 500 Mitarbeiter

& Bis 1000 Mitarbeiter
Bis 25 Mitarbeiter
Uber 1000 Mitarbeiter

Bis 5 Mitarbeiter

Ganz klar: Die KUs unter den KMUs dominieren das Feld. Weit mehr als die Halfte
der Unternehmen haben weniger als 25 Mitarbeiter.

ARGUS
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Kategorien

Wwebdienstleister

Berater

onlinemarketing

Content Provider

Software

Solution Provider
Telekommunikationsunternehmen
onlineshops

ASP

Marktforschung

Distribution und Reseller
ISP/Hosting/Housing
Informationsplattformen und Portale
Hartware

Ausbildung

Orfinemarkiptatze
MNetzwerk/IT-Spezialisten

wireless & Maobile

Verband

Diverses

Wehbdienstleister, Solution Provider und Berater: So charakterisieren sich die
meisten Firmen, wobei zwischen einer Haupt- und zwei Nebenkategorien
ausgewdhit werden konnte und Mehrfachnennungen moglich waren.
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internet Service Providing:
Konsolidierungsphase

im gesattigten Schweizer Markt wird fusioniert, aufgekauft ader abgestossen. Kleine Unternehmen haben e
immer schwerer, gegen Grossprovider zu bestehen, Allianzen sind an der Tagesordnung. winse r#

Der Providermarkt ist im Umbruch.
Nach der Euphorie der ersten Jahre ist —
wie in anderen Bereichen des IT-Busi-
ness — auch hier eine Abkithlung spiir
bar. Nachdem auf strategischer Ebene
lange Zeit die Einfihrung neuer Techno-
logien und der Ausbau von Dienstleis-
tungen im Vordergrund gestanden ha-
ben, muss wieder vermehrt auch auf die
Finanzlage geachtet werden. Unter den
Erwartungen bleibende Ertrige beunru-
higen nicht mehr einzig die Finanzchefs,
sondern auch die Strategen und Inves-
toten. Der Markt ist gesdttigt und befin-
det sich in einer Konsolidierungsphase.
Wie viele Provider tatsiichlich in
Schieflage geraten sind oder zumindest
vorderhand unten durch miissen, isi
schwierig zu eruieren, da alifillige
Hiohshotschaften nicht auf Vorrat ver-
kiitndet werden. Die Indizien aber sind
deutlich: Fs wird fusioniert [Beispiel:
Sunrise/diAx), aufgekauft (Tiscali fld-
chendeckend) oder alsunrentabel abge-
stossen (Cable & Wireless/agri.ch). Por

tale werden abgespeckt (Bluewin). Wer-
be- und Einnahmekonzepte werden
hinterfragt und umgestossen. Stellenab-

hau ist an der Tagesordnung,

immer mehr kleine Provider
verschwinden

Die Sitaation in der Schweiz unterschei-
detsich kaum von derjenigen anderswo.
Immer mehr kleine und unabhiingige
Provider verschwinden und landen,
safern sie nicht die Bilanz deponieren,
im Schoss einiger weniger, meist in
ternationaler Grossprovider. Dov Bar-
Gera, Grimnder des Access-Portals surf-
ElU.com, das er im Frithling an Tiscali

verkauft hat, glaubt, dass die Konsolidie-
rung noch nicht abgeschlossen ist. «Bis
in ein paar Jahren wird der Markt im We-
sentlichen von fiinf grossen Anbietern
dominiert: Tiscali, T-Online, AOL, Wana-
doo und Terra Lycos.»

Derweil denken die Schweizer Gross-
provider Bluewin und Swiss Online auf
der Suche nach neuen Finnahmequel

len laut darliber nach, den Zugang zum
Internet wieder kostenpflichtig zu ma-
chen.Wiediese Umkehr weg vom Gratis-
Internetzugang eingefadelt werden soll,
istjedoch unklar. Diskutiert werden Ver-
hesserungen bei den kostenpilichtigen
Angeboten, um die Kunden zum Um-
stieg auf ein Pay-Abo zu motivieren, und
die Reduktion der Services hei den kos-
tenlosen Anschlilssen. Derjenige, der in
dieser Sache vorangeht, riskiert aller-
dings ein Fiasko, falls die anderen Provi-
der nicht rasch und geschlossen nach-
riehen, Zudem stellt sich generell die
Frage, wie lange es den grossen Schwei-
zer Aceess-Portalen noch maglichist, ih-

re (relative) Unabhi#ngigkeit zu wahren.

unterschiedliche Strategien

Ohne Allianzen scheint bald nichtsmehr
zu gehen. Da {iberrascht das Business-
madell von green.ch {ehemals agri.ch),
dassichauf Privat- und KMU-Kundenin

der Schweiz spezialisieren will. Aber

auch fiir Guido Honegger, CEOQ von

green.ch, ist klar, dass der Internetzu

gang allein auf keinen griinen Zweig
fihrt: «Mit dem Providing-Business
kann man heute nicht genug Geld ver-
dienen. Deshalb haben wir auch einen
Beratungsservice und die Webfactory.»
Wihrend die einen als Home-Provider

ihr Gliick eher bei den Kleinen, also in
Richtung B2C versuchen, fokussieren
andere ihre Tatigkeiten auf die Bediirf-
nisse von mittleren und Grossunterneh-
men und somit aul B2B-Anwendungen.
Der Netzwerkbetreiber COLT beispiels-
weise will dort mit Zusatzdienstleistun-
gen aufwarten, wo grisssere Kunden ih-
ren gesamten Kommunikationsbereich
auslagern und hosten lassen wollen, Ro-
ger Gelirig, Managing Director bei COLT:
«Beim Hosting wird sich COLT vor allern
auf Grosskunden konzentrieren, die
wirklich Business-kritische Transaktio-
nen ither das Internet oder das Intranet
abwickeln.»

Grundsatzlich ist man sich heute ei-
nig: Als reiner ISP lasst sich kaum ausrei-
chend Geld verdienen. Mehrwertleis-
tungen wie Beratung oder die vollstin
dige TIbernalime von Applikationen bil-
den das Riickgrat der Soategien fiir den
Dienstleistungsaushan. So kinnte ein
«Full-Service-Provider» beispielsweise
den Webaufiritt und das Webhosting el-
ner Firma tthernchmen und gleichzeitig
als Application Service Provider weitere
Dienstleistungen anbieten, deren Ver-
antwortimg und Wahrnelumung bis an-
hin im Bereich der Kunden lag.

Problem Infrastrulttur
Glaubt man den Prognosen, werden in
den ndchsten Jahren vor allem KMls
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auf Outsourcing-Lbsungen angewiesen
sein, weil sie nichtin der Lage sind, eige-
ne teure Infrastrokturen selbst aufzu-
hauen oder zu unterhalten. Wenig Be-
achtung finden kritische Stimmen, die
auf mbgliche Kapazititsprobleme der
grossen’ Netzwerke, allen voran des
internets, hinweisen. Mit den heutigen
Kapazititen wire es nimlich unmég-
lich, alle Kundenbediirfnisse abzude-
cken, wenn der prophezeite Boom wirk-
lich losbrechen wiirde. [eses Szenario
ist aber unrealistisch, denn die meisten
potenziellen Kunden werden den Ent-
wicklungen noch einige Zeit skeptisch

Treffar Nr.

beabachtend gegentiberstehen.

S 1051017,

1 21; Abo Ni.

Bringt Breitband-Internet
neue Impulse?

Das Netzwerk Internet wird trotz Providerkrise nicht reissen.
Neue Impulse konnten vom Breitband-internetzugang

1 2, lektoren Nr.
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Liefe schein MNr.

kommen.

mfr. Seit rund einem Jahr sind in der Schweiz die ersten Breit-

bandinternet-varianten kommerziell evhaltlich. Fir den Um

stieg auf einen Breitbandanschiuss spricht aus der Sicht der

Konsumenten, dass langwieriges und entnervendes Warten

auf informationen und Downloads merklich verkiirzt wird. Da-

gegen sprechen die relativ hohen Fixkosten. Fiir die Provider

ist von Interesse, dass die Surfer wegen der erhohten Ge-
1=y

schwindigkeit mehr Pages koensumieren kinnen. Radurch
werden Klickraten erhtht und das schiagt sich in der Werbe-

statistik nieder.

Aber geniigen diese Faktoren, damit das Breitband-internet

der Providerbranche neue impuise verleinen oder sie gar aus

der Krise flihren kann? Frank Bonnemeier, Leiter Business

Development bei Cablecom und seibst Anbieter von Breit
bandanschliissen, beurteilt den Einfluss der Breitbandtechnik
auf die Situation der Provider positiv. «Durch die hiiheren Da-

tenraten ldsst sich das internet leichter und einfacher nutzen.
£s gewinnt dadurch an Attraktivitat. Damit lassen sich neue

ARGUS
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Kunden gewinnen.» Die grissers Datenverfligharkeit macht
zudem neue Dienstleistungen auf den Portaten maglich, bei-
spielsweise den vermehrten Einsat? von Audio- und Video
streams oder das Anbieten von interaktiven Spielen

(Games on Demand).

schieppende Einfithrung
poch die Einflihrung der Breitbandangebote verlauft bisher

schieppend. Es ist unklar, ob die Kunden auf glinstigere Ange-

hote oder die Provider auf eine grissere Nachfrage warten.
Die Krise ist noch lange nicht ausgestanden. Frank Bonne-

meler ist Uberzeugt, «dass sich mittelfristig nur Portale recht-

fertigen lassen, wenn deren Serviceleistungen lber den
cantent hinausgehens.

Breithandtechnologie wird kaum innert Kurzer Zeit 2u
einer villig neuen Situation fiinren. Dazu tragen auch die
verschiedenen Player mit ihren unterschiedlichen neuen

Technalogien bei.
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METANET GmbH metanet.ch 8050 Zarich pascal Schiarwiler -2
f’MOunt‘.l_O Service AG mountio.com £337 Hinenbere Pater Zurbiriigs - 160
Mythenmall Gmbke: mythenich G023 Seewen. Pater Meiar KA.
Netstream AG netsireanm.ch Ba0 Dibendor! Alexis Caceda 8
PSinet Switzerland psinet.ch BOS0 Zurich Marcel Casserini - 50
manWeb?Smartcanib A smartwebch £343 Rotkrelr Ao Britschgl 20
suntise, TDC Switzerlant AG o suirse o, sridsecn 3018 Bern Kint Erimer: 250
X surfBu.com (Schweiz) AG  surfeu chvde 2053 Z0tich AndtBarGera 23
F SwissOnline AG suissonling.ch 8112 Otelfingen Dskar Gelsshiisler?00
SwissWeb GmbH SWis§-web.rom - - 8062 Ziirich Ranald Meler 10
The Toolp_arl_( C'orporation - toolpark com 8125 Yollikerbierg Raphael Seiter 12
Tiscali DataComm AG tiscali.ch 4051 Basel HptoZampatti 45
Travelfuture AG travelfutiive ch 8302 Kioten Heto Matringer )
visuai net ag : L vistal .ch 2507 Blet Kerian Sahin 12
XVTX Services AG Vix.ch 1009 Pully E-Rodili, E Cobibi 10D
webland AG webland.ch 4142 Minchenstein - Fredy Let &
Netzwerke [T
Acar Learning Technologies acarch 8105 Regenadort ftiar Acar 4
ALL Com AG L allcorri.ch 2400 Diibendord Wolfgani essig 140
AnyWeh AG anyweb.ch 8005 Z0rich Romari Schad u.a. 22
Approach approach 1053 Rasel Straumanr Matkus 2
Cassarius AG cassaris.ch A008 Bern kung Patar 13
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sifax.ch 2309 Nurensdor?
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sgich 6302 720E
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XBusiness Software Alliance bsach
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Erwin Meter &
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Peterlooser 2
Erich lager 5
Mike Gasser 5
Werner Muff 16
ChulaDe Silva 5

G- Markowitsch 66
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5. Sehwitter A
B-C. Rudin, Fras. K. A
1.V Stuts, Pras. 6

M. Lalive (FEpinay K. A,

Firmen mit farbig gekennzeichnetem Eintrag im aktuellen Top of Swiss Web
wurden im Wetthewerb Best of Swiss Web 2001 mit einem Giitesiegel fiir ein
eingereichtes Internetprojekt ausgezeichnet.
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